东丽政办〔2025〕5号
东丽区人民政府办公室关于印发

东丽区“政企同行·有需必应”实施方案的通知
各有关单位：

经区人民政府同意，现将《东丽区“政企同行·有需必应”实施方案》印发给你们，请遵照执行。

天津市东丽区人民政府办公室

2025年9月30日

（此件主动公开）

东丽区“政企同行·有需必应”实施方案

为深入贯彻市委、市政府关于优化营商环境的决策部署，全面落实《天津市推进“政企同行·有需必应”工作方案》要求，切实提升我区服务经营主体精准度和实效性，构建覆盖企业全生命周期的服务体系，制定本方案。

一、工作目标
立足于构建亲清统一的新型政商关系，以提升企业感受度和满意度为导向。通过在各街道园区建立覆盖全量经营主体（含个体工商户和农民专业合作社）的为企服务人员队伍，并由区级职能部门专业赋能，通过整合部门力量、归集政策举措、优化环节流程，打造问题归集、提交办理、即时解决、结果反馈的闭环服务机制，做到“企业有需、政府必应”，确保企业诉求“件件有回音、事事有着落”。

二、工作任务

（一）织密机制保障“一张网”

1.组建专项小组，强化工作保障。在区优化营商环境工作联席会下增设“政企同行·有需必应”专项工作组，由政务服务办、网格中心、数据局、发改委、科技局、工信局、人社局、商务局、市场监管局、税务局、财政局、规划资源分局、生态环境局、应急管理局、工商联、各街道园区组成。专项工作组负责承接、分派、流转经营主体需求工单以及推动问题解决等工作，派单时优先应用市、区两级现有经营主体服务机制。

2.明确牵头部门，统筹协调推进。政务服务办负责统筹协调专项工作组成员单位力量，加强涉企政策解读与运用指导，落实好“高效办成一件事”，组织编制更新《东丽区为企服务高频事项应答手册》，保持与市级部门联络并寻求指导，确保机制运行流畅。

3.打造运行中枢，提升处置效能。网格中心作为专项工作组运行枢纽，配合市便民专线服务中心，负责承担经营主体诉求工单的统一接收、精准分派、高效流转和跟踪督办职能，围绕12345热线工单与专项工作组、服务片区紧密对接。通过线上线下等多渠道，广泛宣传12345热线企业服务专席，提高经营主体知晓率、使用率。配合政务服务办制定并不断完善《东丽区为企服务高频事项应答手册》。

4.划分服务网格，实现全面覆盖。各街道园区要结合辖区内经营主体分布密度、行业类型等实际，按照地理四至范围、商业楼宇或行业条口科学划分经营主体服务网格，并为每个网格配备为企服务人员直接服务经营主体解决各类问题。通过微信公众号、宣传页、在商务楼宇内设置宣传栏等形式公示为企服务人员姓名、职责、联系方式，确保经营主体明确知晓。

（二）拧成团队建设“一股绳”
1.组建为企服务人员队伍。各街道园区统筹现有人力资源，充分依托经济部门力量，设立为企服务人员队伍。根据经营主体服务网格建立“政企同行·有需必应” 工作统计表，实行“一对一”网格化服务模式，对责任区域内经营主体提供优质服务。

2.组建部门协调专员队伍。区级职能部门各选派1名业务骨干担任部门协调专员，具体人员可与服务重点企业工作专班、“一企一策”企业人才服务团的人员统筹安排，在街道园区提出需求时，及时调动本单位资源予以响应和支持。

（三）确保职责任务“一单清”

1.为企服务人员。对经营主体需求即时响应，受理责任片区内经营主体在政务服务、融资贷款、监管执法、公共服务等方面的各类需求，同步推广经营主体合规引导告知举措，配合行政执法部门解决好“双随机、一公开”检查中经营主体反馈的问题。“津产发”平台上线后，熟悉平台操作流程，提升问题解决效率。

2.部门协调专员。随时响应街道园区为企服务人员需要，积极调动资源解决经营主体问题，加强对为企服务人员的培训与支持，常态化梳理新出台政策，主动更新标准化政策解答内容，总结形成典型案例并推广。

（四）贯通处置流程“一条线”

1.畅通反馈渠道，广泛收集诉求。经营主体可通过联络为企服务人员、拨打12345热线、参加座谈及营商环境调研等多种途径提出诉求。
2.分类快速处置，提升办理效率。针对经营主体提出的问题，能够现场答复的，由为企服务人员参照《东丽区为企服务高频事项应答手册》立即给出解决办法；无法现场答复的，要及时启动“吹哨报到”机制，协调相关部门寻求专业指导并持续跟进直至问题解决。

3.规范工单流转，全程跟踪督办。通过12345热线提出的问题，由网格中心及时转办推送至相应为企服务人员及职能部门处理，为企服务人员及网格中心需全程跟踪办理进程。经营主体对解决效果不满意的，及时转交专项工作组协调推动。

4.强化部门回应，精准对接需求。通过营商环境调研、“撮合对接”“周二下午茶”“外企圆桌会”“项目长制”“服务重点企业工作专班”等途径提出的问题，由相应部门整理问题清单并予以解决。

5.疑难问题上报，联动协同破解。对于跨区域、跨部门或体制机制仍属空白的疑难问题，及时上报专项工作组专题研究，明确牵头部门、解决时限，推动联合办理，必要时可提请市、区两级优化营商环境工作联席会从更高层面予以支持。

三、配套措施

加强组织实施，政务服务办作为专项工作组牵头部门，制定并推送为企服务人员和协调专员名册，协调解决跨部门事项，组织召开专项工作组会议，明确为企服务人员权责边界，确保服务机制高效运转。强化跟踪问效，政务服务办应多渠道推广“政企同行·有需必应”服务模式，及时记录经营主体共性及难点问题，挖掘并推广优秀典型。结合区级营商环境调研，评估为企服务人员工作质效。市场监管局每月向各街道园区推送经营主体增减台账，助力街道园区动态掌握经营主体运营状况。提升服务质效，网格中心、为企服务人员应积极梳理工作案例，实时与政务服务办沟通《东丽区为企服务高频事项应答手册》需更新内容，全面提升服务团队履职能力。


